
 

  

 

 

 أنظوت الذعن الفنيستخذام لإدليل هختصر

HP Service Manager 

 في

 سؼٕد الإسلايٍحجايؼح الإياو يذًذ تٍ 

 دج انرؼهى الإنكرشًَٔ ٔانرؼهٍى ػٍ تؼذػًا

 

 

 

 0210دٌسًٍثش :انراسٌخ

http://www.imamu.edu.sa/Pages/default.aspx


 

ح| 1 ذ ف ص ن ا  

 

 
 



 

ح| 0 ذ ف ص ن ا  

 

 الوحتوياث جذول .1

  

 3 ...................................................................................................... ؟( Help Desk) الفني الدعم نظام ماهو

 4 ........................................................................................................................... انُظاو ػهى انذخٕل كٍفٍح

 6 ......................................................................................................................... :انُظاو فً انطهثاخ ذسجٍم

 9 .......................................................................................................................... انطهثاخ يذخلاخ ؼحيشاج

 11 ...................................................................................................................... انطهثاخ( فرخ) ذسجٍم اػادج

 14 .................................................................................................................................... انطهثاخ ذذذٌث

 



 

ح| 3 ذ ف ص ن ا  

 

 ؟( Help Desk) الفني الدعم نظام ماهو

 ٔدم طهثاذٓى ٔيراتؼح ذسجٍمانطلاب ٔفشٌك انذػى فً انجايؼحػهى  ٌساػذ آنً َظاو ْٕ 

 ٌمٕو ثى طهثح ترسجٍم انطانة أ يسرمثم انًكانًح ٌمٕو تذٍث. ٔيشكضٌح ٔسشػح تسٕٓنح يشاكهٓى

 فشٌك انذػى تذم انًشكهح تسشػح ٔسٕٓنح ٔذشذٍة.

 

  
 ذنٍم:ان ْزا فً سُرؼهًٓا انرً انًٓاو

  

 انُظاو ػهى انذخٕل كٍفٍح 
 فً انُظاو ذسجٍم انطهثاخ 
 يشاجؼح يذخلاخ انطهثاخ 
 انطهثاخ (رخ)فاػادج ذسجٍم 
 ذذذٌث انطهثاخ 

 

  

  



 

ح| 4 ذ ف ص ن ا  

 

 كيفيت الذخول على النظام

 ػهى انشاتط:تؼذ انذخٕل ػهى يٕلغ انؼًادج  "انفًُ انذػى" صفذح إنى ارْة .1
http://hd.elearn.imamu.edu.sa/imu/ess.do 

 
 ٔكهًح انًسرخذو اسى أدخم. أدَاِ يٕضخ ْٕ كًا نهُظاو انذخٕل شاشح سرظٓش رنك تؼذ .0

 "Login /  دخٕلذسجٍم " صس ػهى اضغطاخرش انهغح انؼشتٍح ثى  ثى تك انخاصٍٍ انًشٔس
 

 :يلادظّ

  ّانرؼهٍى ػٍ تؼذ "  اسى انًسرخذو انًسجم فً أَظًحاسى انًسرخذو سٍكٌٕ َفس

 ذذساط" ، ٔكهًح انًشٔس ًْ سلى انٌٕٓح انًسجم فً أَظًح انرؼهٍى ػٍ تؼذ.

  تؼذ أٔل دخٕل سٍطهة يُكى انُظاو ذغٍٍش كهًح انًشٔس َٔشجٕ ذؼذٌهٓا تكهًح يشٔس

 جٍذج ًٌٔكُكى ذزكشْا.

  902221522فً جال َسٍاٌ أي يٍ انًؼهٕياخ ًٌكُكى الاذصال ػهى يشكض انذػى. 

 ًػهى تانضغط انصفذح ذذًٍم إػادج انشجاء كايم تشكم انصفذح ظٕٓس ػذو نحدا ف 

 .انًفاذٍخ نٕدح يٍ  F5 يفراح
 

 
 

 

انضغط ػهى صس رنك لى ت تؼذلى تئدخال إسى انًسرخذو ٔكهًح انًشٔس ٔيٍ إخرش انهغّ انًفضهح. 

 انطهثاخ كًا ًْ يٕضذّ أدَاِ لادخالسرظٓش انشاشح انشئٍسٍح ٔ انذخٕل 

http://rsnfweb/


 

ح| 5 ذ ف ص ن ا  

 

 

 
ذًكُك ْزِ انشاشح يٍ ذسجٍم انطهثاخ انخاصح تك تالإضافح إنى إيكاٍَح انًراتؼح ٔالاسرؼلاو 

 .ػٍ ْزِ انطهثاخ

 

 
 

  



 

ح| 6 ذ ف ص ن ا  

 

 :تسجيل الطلباث في النظام

 .انذػى انفًُرٕجٍٓٓا آنٍا إنى ٔسٍمٕو انُظاو تًٌكُك ذسجٍم انطهثاخ 

 

 نرسجٍم طهة:

 ادخم ػهى انُظاو كًا يش ساتما. .1

يٍ انشاشح انشئٍسٍح أٔ يٍ انمائًح انشئٍسٍح كًا  أٔ طهة يساػذج طهة اَمش ٔصهح إسسال .0

 ْٕ يٕضخ
 

 
 
   ذاكذ يٍ انًؼهٕياخ انًرؼهمح تكدمم "اسى انًسرفٍذ" ثى  ذاكذ يٍ اسًك فً  .3

 



 

ح| 7 ذ ف ص ن ا  

 

 
 

 
 أكًم إخرٍاس تالً انذمٕل كًا ٌهً:  .4

انًرادح نك دمم انخذيح :ُْٔا ذذذد انخذيح انًشاد طهثٓا نهًسرفٍذ ٔذخرهف انخذياخ  -

 تذسة الإداسج انخاصح تك.

يلادظح : يٍ انًٓى جذاً ذذذٌذ َٕع انخذيح انرً ذٕاجّ تٓا يشكهح دٍث رنك سٍساػذ ػهى 

ذٕجٍٓٓا آنٍاً إنى فشٌك انؼًم انًؼًُ تزنك ، ٔأي خطأ فً ذذذٌذ انخذيح لذ ٌؤدي إنى 

 انرأخٍش فً دهٓا.

 
 

 انثالٍح.انذمٕل لى تئدخال ػُٕاٌ انطهة ٔ ٔصفّ فً  -



 

ح| 2 ذ ف ص ن ا  

 

 .انضغط ػهى صس "ذسجٍم"تلى  .5

 

 ثى ٌمٕو انُظاو تئسسال سسانح تشلى انطهة انًذخم .6

 
  



 

ح| 9 ذ ف ص ن ا  

 

 هراجعت هذخلاث الطلباث

 

 يٍ انخطٕاخ انرانٍح أ انًغهمح انًفرٕدح ًٌكُك يشاجؼح انطهثاخ

 انطهثاخ ػشضٔ " "انًفرٕدّ انطهثاخ ػشضيٍ انمائًح ػهً ٌساس انشاشح انرً ذسًً " .1

 غهمح"انً

 
  



 

ح| 12 ذ ف ص ن ا  

 

 

 أْىيغ ػشض  أ انًغهمح تًجشد انضغط ػهً انشاتطظٓش كم انطهثاخ انًفرٕدح رس .0

 انرفاصم انخاصح تانطهة

  



 

ح| 11 ذ ف ص ن ا  

 

 الطلباث )فتح( اعادة تسجيل

 

ػهى ارا نى ذكٍ يٕافك ػُذيا ٌُرًٓ انذػى انفًُ يٍ انطهة سٍصهك انذم فً شاشح انطهثاخ انًغهمح، 

 "ًغهمحان انطهثاخ ػشض"ساتط ٔ ذشٌذ اػادج ًٌكُك فؼم ْزا ػٍ طشٌك انذم 

 "ًغهمحان انطهثاخ ػشض"انضغط ػهً ساتط  .1

 

 
  



 

ح| 10 ذ ف ص ن ا  

 

 تؼذ ادخال انرؼذٌلاخ انلاصيح. "إػادج إسسالصس " ىانضغط ػهثى  .0

 
 

 ثى ادخم ٔصف نهرذذٌث ثى إضغط ػهى صس دفظ ٔخشٔج .3



 

ح| 13 ذ ف ص ن ا  

 

  



 

ح| 14 ذ ف ص ن ا  

 

 تحذيث الطلباث

ذساػذ فً ذٕضٍخ انًشكهح  تؼذ الاَرٓاء يٍ ذسجٍم انطهة ًٌكٍ اضافح يؼهٕياخ أ اضافح يسرُذاخ

 ٔ اٌضا سشػح انذم ٔ رنك تؼًم الاذً :

ٔ رنك تانُمش ػهً ػشض انطهثاخ انًفرٕدح يٍ انمائًح انجاَثٍح  كًا ْٕ  انطهةاخرٍاس   .1

 يٕضخ 

  

  



 

ح| 15 ذ ف ص ن ا  

 

 

 فً َٓاٌح انشاشحذذذٌث  ىٌرى اخرٍاس انطهة ثى انضغط ػه .0

 
 

 (Save &Exitثى انخشٔج )  ػهً دفظانًطهٕتح ثى انضغط ٌمٕو انًسرخذو ترذذٌث انثٍاَاخ  .3

 



 

ح| 16 ذ ف ص ن ا  

 

 
  



 

ح| 17 ذ ف ص ن ا  

 

 

انٕلد ٔ  اسى انًسرخذو ٔكشرتؼذ انذفظ سٍظٓش انرؼذٌلاخ انرً ذًد فً دمم الاسشٍف يغ  .4

 انراسٌخ يغ انرذذٌث 

 
 

 يلادظح : سٍرى إسسال سسائم َصٍح إنى جٕالاذكى انًسجهح فً دال ذى إغلاق انطهثاخ.

غٍش صذٍخ ًٌٔكُّ ذؼذٌم رنك يٍ خلال أَظًح ٔسٍرذًم انطانة يسؤٔنٍح  كٌٕ سلى جٕانّ 

 انرؼهٍى ػٍ تؼذ "ذذساط" .


